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EVALUATION DE L’ USAGE : 
 IMPLICATION DANS LA CONCEPTION DE SOLUTIONS INNOVANTES 
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Techno et MPR 
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Le cycle du Hype de Gartner, 2017 
www.gartner.com 
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2015 

2017 

D’après A. Bouchet 
www.clarte-lab.f 
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1995 ! 

•   Images nintendo® 

Rencontres KAP Ouest 2018 



8 

Usager et technologie 

«  la science découvre, l'industrie 
applique, l'homme suit »  
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Usager et technologie 
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Notion  d’usage des techno ? 
Ne se limite pas au fait de se servir / d’utiliser 

« les usages ne sont pas réductibles à un simple acte de 
consommation, mais renvoient à une trajectoire à la fois personnelle 
et sociologique » 

Georges	
  E.	
  in	
  La	
  sociologie	
  des	
  usages,	
  con3nuités	
  et	
  transforma3on,	
  ed	
  Lavoisier,	
  2012	
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De l’usage à l’adoption des technologies 

«	
  le	
  processus	
  d’adop3on	
  technologique	
  s’inscrit	
  dans	
  un	
  con3nuum	
  »	
  

M.	
  Bobillier-­‐Chaumon,	
  M.	
  Dubois,	
  «	
  L'adop3on	
  des	
  technologies	
  en	
  situa3on	
  professionnelle	
  :	
  quelles	
  ar3cula3ons	
  
possibles	
  entre	
  acceptabilité	
  et	
  accepta3on	
  ?	
  »,	
  Le	
  travail	
  humain	
  2009/4	
  ,Vol.	
  72	
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DEVELOPPEMENT	
  	
  

DEPLOIEMENT	
  

IDEATION	
  

Cycle de développement d’une solution 

Besoin 
Idée 

Conception 
Prototype 

Marché 
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IDEATION	
   DEVELOPᵀ.	
   DEPLOI	
  ᵀ.	
  

►intention d’usage 
(acceptation) 
► expérience utilisateur (UX) 

► UX 
►appropriation / 
intégration 

► intention d’usage 
(acceptabilité) 

► besoins 
► attentes 

PRE- CONTACT POST- CONTACT 

processus de l’évaluation de l’usage 
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Exemple de modèle prédictif de l’intention 
d’usage: l’UTAUT 

•   Les modeles prédictifs de l’intention d’usage: 

•   S’inscrivent dans le champ des sciences humaines (psychologie 
sociale) 

•   S’appuient sur des théories définissant des facteurs influençant 
l’intention 

•   Produisent des modèles prédictifs de l’intention d’usage et de 
l’usage (intégration) 

•   S’appliquent aux deux conditions: 
–   Pré-implantation  
–   post- implantation 
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déterminants	
  

X1	
  

X2	
  

X3	
  

…	
  

Inten5on	
  
d’usage	
   usage	
  

Exemple de modèle prédictif de l’intention 
d’usage: l’UTAUT 

Squelette des modèles prédictifs 
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Exemple de modèle prédictif de l’intention 
d’usage: l’UTAUT 
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Unified Theory of Acceptance and Use 
Technology¹ 

•   Synthétise les approches des différentes théories, 
•   Bien représenté dans la littérature récente², 
•   Pouvoir explicatif fort³, 
•   Utilisé pour :  

–   acceptabilité (pré-implantation) 
–   Acceptation (post-implantation) 

•   S’adapte à la technologie rencontrée 

1.	
  Venkatesh,	
  V.,	
  Morris,	
  M.	
  G.,	
  Davis,	
  G.	
  B.,	
  &	
  Davis,	
  F.	
  D.	
  (2003).	
  User	
  Acceptance	
  of	
  Informa5on	
  Technology:	
  Toward	
  a	
  Unified	
  View,	
  27
(3),	
  425–478	
  
	
  2.	
  Garavand,	
  A.,	
  Mohseni,	
  M.,	
  Asadi,	
  H.,	
  Etemadi,	
  M.,	
  Moradi-­‐Joo,	
  M.,	
  &	
  Moosavi,	
  A.	
  (2016).	
  Factors	
  influencing	
  the	
  adop3on	
  of	
  health	
  
informa3on	
  technologies:	
  a	
  systema3c	
  review.	
  Electronic	
  Physician,	
  8(8),	
  2008–5842	
  
3.	
  Ibanescu,	
  &	
  Gabriela.	
  (n.d.).	
  Facteurs	
  d’accepta5on	
  et	
  d’u5lisa5on	
  des	
  technologies	
  d’informa5on  :	
  une	
  étude	
  empirique	
  sur	
  l’usage	
  du	
  
logiciel	
  &quot;Ra5onal	
  Suite&quot;	
  par	
  les	
  employés	
  d’une	
  grande	
  compagnie	
  de	
  services	
  informa5ques	
  

Exemple de modèle prédictif de l’intention 
d’usage: l’UTAUT 
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Exemple de modèle prédictif de l’intention 
d’usage: l’UTAUT 
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Un modèle intégrateur : l’UTAUT 

Facilité	
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Un modèle intégrateur : l’UTAUT 
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Un exemple d’outil d’évaluation de 
l’expérience utilisateurs: l’attrackDiff 

ATTRACTIVITE	
  

UTILISATION	
  

EMOTIONS	
  

QUALITES	
  
PRAGMATIQUES	
  

QUALITES	
  
HEDONIQUES	
  

Hassenzahl, M. (2003). The thing and I: Understanding the relationship between user and product. In M. A. Blyth, A. F. Monk, K. 
Overbeeke, & P. C. Wright (Eds.), Funology: From usability to enjoyment, 1-12 (chap. 3). Kluwer Academic Publishers 

 > tâche 
utilité, utilisabilité, 
réalisation des tâches 

 > soi 
stimulation, image 

 satisfaction dans la 
réalisation de la  
tâche 

 plaisir 

Rencontres KAP Ouest 2018 



24 

Un exemple de modèle d’évaluation de 
l’expérience utilisateurs: l’attrackDiff 
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La techno pour l’usage de la techno 

Évaluation de l’acceptabilité physiologique: 

Exemple du laboratoire  usages et acceptabilité de l’IRT B.COM (G. Jegou) 

Illustrations  Technoférences 2018- G. Jegou 
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Croiser les regards….   

développeurs	
  

cliniciens	
  usagers	
  

Pourquoi évaluation de l’usage ? 
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Comprendre	
  
les	
  facteurs	
  
influençant	
  

acceptabilité	
  et	
  
accepta5on	
  

-­‐	
  Favoriser	
  
l’intégra5on	
  

-­‐	
  An5ciper	
  les	
  
freins	
  

Pourquoi évaluation de l’usage ? 
Anticiper l’adoption 
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Pourquoi évaluation de l’usage ? 
La perspective marché: 
L’usage, un paradigme complémentaire de l’EBM  
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« 7 à 9 innovations sont des échecs commerciaux » 
    B. Darras, journal du CNRS, 2015 

•   Accélérer ……… le processus de développement 

•   Accéder ……….. au marché 

•   METTRE LA TECHNO. A LA PORTEE DES USAGERS 

La perspective marché 

Pourquoi évaluation de l’usage ? 
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