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Usager et technologie

« la science découvre, l'industrie
applique, I'homme suit »

M H B P e
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Notion d'usage des techno ?

Ne se limite pas au fait de se servir/ d’utiliser

« les usages ne sont pas réductibles a un simple acte de
consommation, mais renvoient a une trajectoire a la fois personnelle
et sociologique »

Yy

Georges E. in La sociologie des usages, continuités et transformation, ed Lavoisier, 2012

I [ H B o
Rencontres KAP Quest 2018




De l'usage a I'adoption des technologies

« le processus d’adoption technologique s’inscrit dans un continuum »

M. Bobillier-Chaumon, M. Dubois, « L'adoption des technologies en situation professionnelle : quelles articulations
possibles entre acceptabilité et acceptation ? », Le travail humain 2009/4 ,Vol. 72

al Rencontres KAP Ouest 2018 .



Cycle de developpement d'une solution
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processus de |'évaluation de l'usage

& A

1 DEVELOPT.
» besoins » intention d’usage » UX
» attentes (acceptabilité) » appropriation /
intégration

» intention d’usage

(acceptation)
K / \Q(périence utilisateur (UX) /
©
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Exemple de modele predictif de I'intention
d'usage: 'UTAUT

* Les modeles prédictifs de I'intention d’usage:

S’inscrivent dans le champ des sciences humaines (psychologie

sociale)
« S’appuient sur des théories définissant des facteurs influencant
I'intention
* Produisent des modeles preédictifs de I'intention d’'usage et de
'usage (intégration)
« S’appliquent aux deux conditions: innovation
— Pré-implantation
— post- implantation l
=) (ol < N
[ =
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Exemple de modele predictif de I'intention
d'usage: lTUTAUT

déterminants

X1
X2
X3

Intention

d’usage

Squelette des modéles prédictifs
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Exemple de modele predictif de I'intention
d'usage: 'UTAUT
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Exemple de modele predictif de I'intention
d'usage: 'UTAUT
Unified Theory of Acceptance and Use
Technology’

« Synthétise les approches des différentes théories,
* Bien représenté dans la littérature récente?,
 Pouvoir explicatif fort?,
« Utilisé pour :

— acceptabilité (pré-implantation)

— Acceptation (post-implantation)

S’adapte a la technologie rencontrée

1. Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View, 27
(3), 425-478

2. Garavand, A., Mohseni, M., Asadi, H., Etemadi, M., Moradi-Joo, M., & Moosavi, A. (2016). Factors influencing the adoption of health
information technologies: a systematic review. Electronic Physician, 8(8), 2008—5842

3. Ibanesghl, & Gabri (n.ealy Facteurs d’acceptation et d’utilisation des technologies d’information: une étude'\piriqumur lsage du
logiciel &¥Mot:Rati ga®™8uite&quot; par les employés d’'une grande compagnie de services informatiques Q



Exemple de modele predictif de lI'intention
d'usage: lTUTAUT
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Exemple de modele predictif de lI'intention
d'usage: I’U\TAUT

Performance

attendues
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Un modele integrateur : TUTAUT ‘

Efforts

attendus
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Un modele integrateur : TUTAUT ‘

Influence

sociale
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uP2
UP3
urPs
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étes vous d'accord avec ces affirmations ?

entotal | pasoten
désaccord | ddsaccord

ni d'accord
nien

plutt
d'accord

tout a fait
d'accord

jo ne sais

rouve BYM utile pour m'aider & laire de l'exercice

j& rouve BYM utile pour faire de ['exercice en autonamie

rouve BYM ulile pour faire de l'exarioe de manidre intense

rouve BYM utile de me voir progresser

& pense que BYM pourrat &re ulile 3 la mason

& rouve BYM mnleressant en COMPAraison & meas aulres activilés ge
rééducation

rouve BYM interessant en comparason & des conseds d'exercices

& trouve BYM interessant en comparason & un livret d'exercices

papier
& UOUve BYM MIEIESSan &N COMparsson & 1are 06s exercices 100l
seul

'.;'étals volontaire pour utliser BYM

‘p panse gue @ pourals uiliser BYM (308 ma vie GUOTKIenne

& pense que BYM peut améliorer mon mouvement

‘p pense gue BYM peut m'aider & maintenir un exercice régulies

& rouve que BYM est globalement simple 3 ulibser

= rouve que Iniedace eat ntutve

rouve que les capteurs sont facies & installer

j& rouve qu'll est facile de se déplacer dans les afférents menus

|12 bouve que les exercices sont ban expiqués

'.,e frouve que les activités a réaliser sont simplés 3 comprendre

1 pENSe que mes Merapaulhes sonl favoradies au fall que utlise
BYM

& panse que mon entourage serall favorable au fail que f'ulllise BYM

Rencontres KAP Ouest 201




Un exemple d'outil d’évaluation de
I'experience utilisateurs: I'attrackDiff

QUALITES
PRAGMATIQUES UTILISATION
> tache satisfaction dans la

réalisation de la
tache

utilité, utilisabilité,
réalisation des taches

QUALITES ATTRACTIVITE
HEDONIQUES

plaisir

> SOi
stimulation, image

Hassenzahl, M. (2003). The thing and I: Understanding the relationship between user and product. In M. A. Blyth, A. F. Monk, K.
Overbeeke, & P. C. Wright (Eds.), Funology: From usability to enjoyment, 1-12 (chap. 3). Kluwer Academic Publishers

al Rencontres KAP Ouest 2018 .



Un exemple de modele d’évaluation de
I'experience utilisateurs: |'attrackDiff

Compéaue - Smpile
Pas pratigue - Pratique
Fassgkeux - EMcacs
Imprivisitia - Prinvistio
Conhs - Car
Iconirfisbe - Matnsabie
Corwertionnel - Ongral
Sdns imagnation - Créall
Prodent - Audacisux
Conservimess - Novateur
Erruyeux - Cantivent
Peu axgeat - Chalenging

Rencontres KAP Quest 2018
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La techno pour I'usage de la techno

Evaluation de I'acceptabilité physiologique:

Exemple du laboratoire usages et acceptabilité de I'IRT B.COM (G. Jegou)

/ b ' P ]‘)\j"' .?,M

Static
posture

Corvbutlum
Ares postrems
Nausea

[ ™ H B e
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Détection de cyber-sickness

Visual
movement

lllustrations Technoférences 2018- G. Jegou



Pourquoi évaluation de l'usage ?

Croiser les regards....

développeurs

4’&

N

User Experience :
g Q

usagers cliniciens

‘Design vs User Experience” (Vinnie Quinn) via

shittyuiuxanalogies.tumblr.com \/
h N W | P @
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Pourquoi évaluation de l'usage ? ‘

Anticiper I'adoption

Comprendre
les facteurs

influencant
acceptabilité et
acceptation

- Anticiper les
freins

h N | | H H P
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Pourquoi évaluation de l'usage ?

La perspective marché:
L’usage, un paradigme compléementaire de 'EBM

{-.m-*_-ﬂ_

EVIDENCE-BASED

MEDICINE
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Pourquoi évaluation de l'usage ?

La perspective marché

« 7 a 9innovations sont des éechecs commerciaux »
B. Darras, journal du CNRS, 2015

* Accelérer ......... le processus de developpement

« Accéder ........... au marche

 METTRE LA TECHNO. A LA PORTEE DES USAGERS

Rh N B H H P @
' Rencontres KAP Quest 2018



